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1. OBJETIVO Y AMBITO

El objetivo de este Protocolo es facilitar una herramienta agil y eficaz para la gestion de los
siniestros amparados en el contrato de seguro nimero 72297674 cuyo Tomador es
FEDERACION CANTABRA DE DEPORTES DE MONTANA y con ello ofrecer un servicio
eficiente al Asegurado en la tramitacidon de los siniestros derivados de las garantias en ellos
incluidas.

Sera de aplicacién durante la vigencia temporal del contrato de seguro con él vinculado. En

cualquier caso, el contenido del mismo no podra servir, en ningun caso, como referencia para
interpretar las condiciones generales, especiales y particulares del contrato establecido.

2. TRAMITE DE LOS SINIESTROS

A los efectos de fijar los términos en los que el Asegurado p amites de
asistencia, se fijan los siguientes parametros de actuacién;

» El Asegurado deberd de cumplimentar el Parte de Acci aximo de
detalles, prestando especial atencién a la significacid orma de la
ocurrencia, los datos del lesionado y la descri

el mismo. .

+ El Asegurado/Federacion procedera a comunicar el
tenga constancia del mismo, utilizando llo la
apartado niumero 4 del presente Pro

Compaiia en cuanto
on gque se detalla en el

A efectos de dar traslado a la Af declaraciones de siniestros y/o envio de
cualquier documentacion, se fa i

4. CENTRO

A los efectos d

prestacion de la a ia a los Asegurados, se facilitan estos teléfonos de contacto.

Informacion de centros concertados 902 22 31 33
» En caso de accidente en el extranjero 93 267 10 27
5. INTERLOCUTORES
A los efectos de poder gestionar con fluidez cualquier cuestion que se presente en el presente

Protocolo, el Asegurado debera contactar con el mediador, CAMPOS Y RIAL, quién cuidara de
ofrecer toda informacion que sea precisa sobre el tramite del mismo.
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6. ASISTENCIA MEDICA
6.1 Asistencia en los Centros recomendados por la Compaiiia

El Asegurado podra recibir la asistencia médica de urgencia o programada en cualquiera de
los Centros recomendado por la Compaiiia.

A este efecto, y siempre que sea posible, en el momento de su presentacion en el Centro
Médico debera procurar su identificacion mediante la aportacién de

+ Copia del parte de comunicacion del siniestro.
« Ficha/Licencia identificativa de la persona
+ DNI o documento analogo

En los casos en los que se trate de una asistencia prestada con ca
tanto sea imposible la identificacion previa de nuestra Companla co
del servicio, la parte Asegurada debera de acreditar el asegu
plc, sucursal en Espafia mediante la presentacién del do
al colectivo del que se trate (ejemplo; licencia de federativ.

El Asegurado podrd recibir la asistencia médic
proximo. En estos casos, Zurich Insuranc a cargo de las facturas derivadas de
asistencia por la urgencia vital prestada e e las primeras 24 horas desde la

corresponde al médico designa cada caso, de acuerdo con el medico que
trate al Asegurado.

Para efectuar la Acti ceder a los servicios que a continuacién se detallan, sera
necesario tener | i n previa de la Compahia

Sesiones de rehabilitacion.
e Traslados (ambulancias, taxis, etc.)

7. SEGUIMIENTO MEDICO POR LA COMPANIA

En aquellos casos en que la Compaiiia lo estime necesario, se procedera a efectuar un Control
Médico por un facultativo nombrado al efecto de las lesiones que presente el Asegurado. En
estos casos, el propio facultativo podra autorizar directamente los servicios indicados en el
punto 6.3.
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8. LIQUIDACION DE LAS FACTURAS DERIVADAS DE LAS PRESTACIONES

La facturacion derivada de la asistencia y prestacién de servicios realizada en los Centros
nombrados por la Compaiia, seran liquidadas directamente por Zurich Insurance plc,
sucursal en Espaia a los mismos.

La facturas derivadas de una asistencia prestada a un Asegurado con motivo de una urgencia,
podran ser liquidadas indistintamente por Zurich Insurance plc, Sucursal en Espaia al
Centro Médico que la presto o al Asegurado.

9. CANCELACION DEL PROTOCOLO
Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafa se reserva el
Protocolo en caso de incumplimiento por el Asegurado del mismo

que trae causa.
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